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대량메일오류 확인

1) 대량메일 발송 차단 시 오류 메시지 확인
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Description
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1) 대량메일 발송 차단 시 오류 메시지 확인
대량메일 발송이 차단되는 현상이 발생되면 TMSe 관리자 페이지 모니터링 결과를 확인합니다.

1 TMSe 관리자 페이지로 접속 후

[모니터링] 메뉴 클릭

[스팸메일 > 접속단계] 메뉴 클릭

오류 메시지 확인

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

1. 대량발송 차단 시 발생되는 현상
- 뉴스레터/급여메일 등 외부 또는 별도의 시스템에서 메일 발송 시 차단
- 별도의 시스템에서 대량 메일 발송시 차단

2. 차단 시 오류 메시지 유형
시간당 접속 횟수 제한/동시 접속 횟수 제한/RBL/수신 무이력 IP 확률
차단/유해 메일 발송 횟수 제한/DNS 검사/SPF 검사/송신자 차단
/송신자 시간당 제한/수신자 차단/수신자 시간당 제한/동보 메일 응답
지연/최대 수신자 수 제한/송신자 시간당 인증횟수 제한/동일메일
시간당 제한

1

2
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TMSe 조치 가이드

1)

2)

3)

대량메일 발송 권한 부여를 위해 IP 등록

대량메일 화이트 처리 정보 등록

대량메일 최대 수신자 수 제한 설정

02



Description

5

1) 대량메일 발송 권한 부여를 위해 IP 등록
대량메일을 발송하는 특정 IP를 등록하여 저장합니다.

1 TMSe 관리자 페이지로 접속 후

[시스템 관리] 메뉴 클릭

[서비스 설정 > 송수신환경 > 

기본환경] 메뉴 클릭

[외부송신 릴레이 허용 IP] 

항목에서 IP 입력

※ 메일 발송 장비의 IP 추가

[추가] 버튼 클릭

[저장] 버튼 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

1

2

3

4

5

화면 하단 스크롤

4
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2) 대량메일 화이트 처리 정보 등록
대량메일을 발송하는 특정 IP를 등록하여 저장합니다.

1 TMSe 관리자 페이지로 접속 후

[필터 관리] 메뉴 클릭

[스팸 고급 필터 > Super White 

IP] 메뉴 클릭

[추가] 버튼 클릭

대량메일 발송 허용을 위한 정보

입력

※ 대상 IP 리스트에 메일 발송

장비의 IP 추가

[저장] 버튼 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

4

5
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2

3

4
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3) 대량메일 최대 수신자 수 제한 설정
대량메일을 발송하는 최대 수신자 수를 제한합니다.

1 TMSe 관리자 페이지로 접속 후

[필터 관리] 메뉴 클릭

[스팸 고급 필터 > SMTP 단계

차단 > 최대 수신자 수 제한] 메뉴

클릭

[상세정책] 탭 클릭

[추가] 버튼 클릭

대량메일 발송 허용을 위한 정보

입력

※ 차단 IP 설정 리스트에 메일

발송 장비의 IP 추가

[저장] 버튼 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

4
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TMW 조치 가이드

1)

2)

3)

대량메일 발송 권한 부여를 위해 IP 등록

대량메일 화이트 처리 정보 등록

대량메일 최대 수신자 수 제한 설정
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1) 대량메일 발송 권한 부여를 위해 IP 등록
대량메일을 발송하는 특정 IP를 등록하여 저장합니다.

1 TMW 관리자 페이지로 접속 후

[환경설정] 메뉴 클릭

[고급기능 > 송수신 기본 정책] 

메뉴 클릭

[외부송신 릴레이 허용 IP] 

항목에서 IP 입력

※ 메일 발송 장비의 IP 추가

[>>] 버튼 클릭

[O] 저장 아이콘 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

4

5

화면 하단 스크롤
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2) 대량메일 화이트 처리 정보 등록 (1/2)
대량메일을 발송하는 특정 IP를 등록하여 저장합니다.

1 TMW 관리자 페이지로 접속 후

[필터 관리] 메뉴 클릭

[스팸 고급 필터 > Super White 

IP] 메뉴 클릭

[+] 추가 버튼 클릭

대량메일 발송 허용을 위한 정보

입력

※ 대상 IP 리스트에 메일 발송

장비의 IP 추가

[O] 저장 아이콘 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.
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2) 대량메일 화이트 처리 정보 등록 (2/2)
대량메일을 발송하는 특정 IP를 등록하여 저장합니다.

1 등록한 정책 명 클릭

[+] 추가 버튼 클릭

대량메일 발송 허용을 위한 정보

입력

※ 대상 IP 리스트에 메일 발송

장비의 IP 추가

[>>] 추가 버튼 클릭

[O] 저장 아이콘 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.

4

5

1

2

3

4
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3) 대량메일 최대 수신자 수 제한 설정
대량메일을 발송하는 최대 수신자 수를 제한합니다.

1 TMW 관리자 페이지로 접속 후

[필터 관리] 메뉴 클릭

[스팸 고급 필터 > SMTP 단계

차단] 메뉴 클릭

[최대 수신자 수 제한] 메뉴 클릭

최대 수신자 수 입력

[+] 추가 버튼 클릭

대량메일 발송 허용을 위한 정보

입력

※ 대상 IP 리스트에 메일 발송

장비의 IP 추가

[>>] 추가 버튼 클릭

[O] 저장 아이콘 클릭

[O] 저장 아이콘 클릭

2

3

시스템관리자권한이
필요한페이지입니다.
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Thank you

새로운 일하는 방식, 올인원 그룹웨어 다우오피스


