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1) 아웃룩 메일 수신 및 동기화 오류 현상
아웃룩 메일 수신 및 동기화 오류 현상은 아래와 같습니다.

오류현상 2)

일정시점 이후로 받은 메일함에 메일이 들어오지

않아요.

오류현상 3)

동기화 진행 중 프로그레스바가 멈추고 더 이상

진행되지 않아요.

아웃룩

다우오피스

오류현상 1)

받은 메일함에 메일이 들어오지 않아요.



2) 아웃룩 SCANPST.EXE 파일 찾기
아웃룩 설치 경로에서 SCANPST.EXE 실행파일을 찾아서 실행합니다.

• Outlook 2016: C:\Program Files (x86) \Microsoft Office\root\Office16
• Outlook 2013: C:\Program Files (x86) \Microsoft Office\Office15
• Outlook 2010: C:\Program Files (x86) \Microsoft Office\Office14
• Outlook 2007: C:\Program Files (x86) \Microsoft Office\Office1
※ Program Files (x86) 폴더에없으면Program Files 폴더를같은경로값을조회
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아웃룩 설치 디렉토리 위치에서
“SCANPST.EXE” 파일 조회 및 실행



Description
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3) 아웃룩 데이터 파일 정보 찾기
아웃룩 데이터 파일 위치를 아래와 같은 절차로 확인 합니다.

1 아웃룩 실행 후 [파일] 메뉴 클릭

[계정 설정] 메뉴 클릭

계정 설정 창에서 데이터 파일

경로 확인

아웃룩 실행 종료

아웃룩설정
가이드입니다.
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Description
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4) 메일 데이터 검사 툴 실행
아웃룩 데이터 경로 및 파일명을 입력하여 검사툴을 실행합니다.

1 검사할 파일 경로 및 파일명 입력

[시작] 버튼 클릭

※ Outlook 데이터 파일의

오류를 진단 및 검사 진행

아웃룩설정
가이드입니다.

2

2

1

데이터 경로 및 파일명 복사

계정 설정 화면



Description
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5) 아웃룩 데이터 복구
실행 결과에 따라 복구 버튼을 통해 메일 데이터를 복구합니다.

1 [복구] 버튼 클릭

[확인] 버튼 클릭

※ Outlook을 재실행하여

메일함을 재 확인 합니다.

아웃룩설정
가이드입니다.

2

1

2

가이드에 따라 조치하였음에도 편지함 동기화가 않으시면 고객센터로 전화 바랍니다.



6) 아웃룩 오류 복구 안내 홈페이지
아웃룩 오류 복구 안내 홈페이지는 아래와 같습니다.

[Outlook 데이터파일복구홈페이지접속주소]
https://support.office.com/ko-KR/article/Outlook-
%EB%8D%B0%EC%9D%B4%ED%84%B0-%ED%8C%8C%EC%9D%BC-pst-
%EB%B0%8F-ost-%EB%B3%B5%EA%B5%AC-25663bc3-11ec-4412-86c4-
60458afc5253
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Thank you
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