




사이트관리자권한이 필요한 페이지입니다.

그룹웨어 총 용량

= 총 할당 계정 용량 + 공용 용량
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MEMO

- 총 할당 계정 용량 : 계정별 할당 받은 메일 및 자료실 용량

- 공용 용량 : 게시판, 보고, 캘린더 등 공용 사용 용량



사이트관리자권한이 필요한 페이지입니다.

[기본 관리] ▶ [공용용량 현황] 클릭

‘용량 설정’ 정보 변경 시 [저장] 클릭
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용량 설정 정보 중 공용 용량에 대한

메뉴별 사용 현황 정보
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총용량배정 메일그룹별용량

개인계정별용량

MEMO

※ 경로 : 기본 관리 > 공용용량 현황

총 용량 범위 내에서 자유롭게 배정

MEMO

※ 경로 : 메뉴 관리 > 메일 > 메일 그룹

메일 사용량이 많거나 적은 부서의 용량을 조절

MEMO

※ 경로 : 조직 관리 > 멤버통합관리 > 계정 선택

메일함/자료실에 대해 개별 용량 추가
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MEMO

보관 기간에 따라 자동 삭제 되며, 삭제 후 복구 불가

최대 보관 기간은 180일이며 적절한 기간 설정이 필요
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CASE 1.

Q) 공용 용량이 초과되었다는 메시지가 떴습니다. 어느 부분이 가장 용량을 많이 차지하

는지 확인하고 싶습니다. (or 계정을 일괄 등록 하고 있는데 ‘총 할당 계정용량초과’라는

메시지와 함께 계정 등록을 할 수 없습니다.

A) [관리자페이지 > 기본 관리 > 공용용량 현황] 에서 용량을 확인/설정 할 수 있습니다. 

CASE 2.

Q) 다우오피스 메일을 거의 사용하지 않아 메일 용량을 줄이고 게시판이나 다른 곳의

용량을 늘리고 싶습니다. (or 직급별로 메일 용량을 다르게 설정하고 싶습니다.)

A) [관리자페이지 > 메뉴 관리 > 메일 > 메일 그룹] 에서 메일함 기본 용량을 변경해줄 수

있습니다.



CASE 3.

Q) 메일 용량이 가득 찼는데 증거자료를 위해 메일 수신 기록은 남기되 메일 용량을 확보

할 수 있을까요?

A) [빠른검색 > 첨부메일함] 메뉴를 활용해 첨부파일이 포함된 메일리스트를 확인,

메일 내 첨부파일만을 삭제하여 메일 용량을 확보할 수 있습니다.
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